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MONITORAGGIO DEL SERVIZIO
FERROVIARIO
VENETO
1 FEBBRAIO 2010
14 MARZO 2010

Relazione: Davide Grisafi
(Delegato Regionale Veneto Assoutenti)




Metodo

Rilevazioni dal 1 febbraio al 14 marzo
Prevalentemente dal lunedi al venerdi

Recupero marzo: 1 giorno di neve, sciopero,
| due giorni di febbraio, le domeniche
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Dati & viapsi
Lei whilizza il tremo:

O occasionalmente O 1-2 volte |2 seftimana O pill volie alla settimana (AR)
Linea:

0 Venszia — Copeglizno 0 Treviso — Vicenza

0 Veneria — Bassano O Treviso — Montebelluna

0 Venszia — Porfogruang 0 Treviso — Portogmaro

0 Comegliano — Poote nelle Alpd — Beliuno
Treno oggetie della segnalazione:

dzia freno numero categoma (RICESCECES)

partenza da glle ore &ITIVD & alle ore

La seqnalazione ¢ basata su:

0 un viagzio singalo O ufilizzg di un abbonamente

Criticita riscontrate
(mon barrare alcuna casella se le orificita non =i sono presentats)
ritarde in arrive: 0 12 5 e 10 minut

0 altre 10 minuod T SOppressione

affollamento: O im piedi fino a 20 O io piedi oltre 20’ O impossikile sakire
confort: O climatizzazione goasta O toileties | chouseimstlizzabdb)

U sporcizia a bordo treme O porte guaste
informazionic [ ritardi noo aonunciaf [0 quads orario in staziooe assenfi

[0 display ooo funzionant O persomake di bordo ooo raggiungibile

pETViZi in staziome O oblieraio guaste 0 emetiinc mancani o guasta
a: [ bagni mutilizzahili oo

Alire segnalazioni
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Le segnalazioni compilate
In rete e raccolte sul sito
www.ferrovieanordest.it



Distribuzione delle segnalazioni per linea

inea

chede Raccolte e —— \ S SOUTTL

E-PD-VI-VR (MI)

E-PGR-TS

PD-RO

E-Adria

E-Conegliano

I rcic fondamentais

rete complementare

PD-BL

e bnes s doppio binario slestrificata
——  nea a semplice binario elettrficata

BL-PNA-Conegliano

- s W= % Lnea a doppio binario non elettnificata
= 4 bnea a semplice binario non elettrificats

E-Primolano

TTTTTTT

nnnnnn

N-Monselice

RO-Chioggia

-Montebelluna

R-Peri

-Pgruaro




Distribuzione delle schede
per categoria treno

Regionale 535

InterCity 3

EuroStarCity 44

EuroStar 1

IlZakrpnrip
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B Reciohale

B Tnta-ltity

B Cuyrwzlupiilg
Eurcsia-




Frequenza di viaggio

B cccasionalrents
B 1-2 volteszett,
B cani giocrnoe CAARD

Quanto spesso utilizzi la ferrovia?

occasionalmente 2%
1-2 volte/sett. 3%
ogni giorno (A/R) 96%

COMPOSIZIONE DEL CAMPIONE

Hotivo di viagpio
B per ztudio
B fer lavora
B altri motivi

Perche utilizzi il treno?

studio 20%

per lavoro 45%

altri motivi 35%
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http://www.ferrovieanardest.it
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! BETM" 08:53 HIwme I.B'c-
Ritardi
HEEELN G
W &5-10?
B cltre 1007
B zoppressione

nessuno 127
5-10' 124
oltre 10 271
soppressione 61l
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Affollanento

accettabile

in piedi fipo a 20°
in piedi altre 207
irposzibile zalire

accettabile 84%
in piedi fino a 20' 8%
in piedi oltre 20" 6%
Impossibile salire 3%



Comfort di Viaggio
porte guaste
sporcizia a bordo
toilettes inutilizzabili

climatizzazione guasta

Vi iaTh :~1UV2?
emerop = |

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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11%
13%
3%
6%

Informazioni a bordo
display non funzionanti

treno fermo senza annunci
ritardi non annunciati o errati

personale di bordo non raggiungibile

4%
4%
13%
2%
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2206: Trieste-Venezia (7:40) n=34

Ritardi
nessuno 6 18%
5-10' 13 38%
oltre 10' 15 44%
Soppressione 0
Affollanento
accettabile
B in piedi fino a 207
B in piedi oltre 207
B impozzibile zalivre
Affollamento
accettabile 15

12

in piedi fino a 20' 14
in piedi oltre 20" 5

impossibile salire 0

44%
41%
15%
0%

http://www.ferrovieanordest.it

Ritardi
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REESURG
W 5-107
W oltrz 107
B zoppresszione
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5909: Venezia-Portogruaro (19: OO) n= 23

Ritardi
nessuno 0
5-10' 11 48%
oltre 10' 12 52%
Soppressione 0

Affollanento

accettabile
B in fpiedi fino a 207
B in fiedi oltre 207
B irposzibile z=alive

Affollamento

accettabile 19

in piedi fino a 20' 2
in piedi oltre 20" 2
13 impossibile salire 0

Ritardi

HESSURD
g-10°

oltre 107
SOFFreEsE1one

83%
9%
9%




9701: MI-VR(7:57)VI-PD(8:41)-VE n=9

Ritardi

nessuno 0

5-10' 1 11%

oltre 10 8 89%

Soppressione 0

Affollanento

Affollamento
accettabile 7 78%
in piedi fino a 20' 2 22%

14

in piedi oltre 20" 0

impossibile salire 0

Ritardi

ASS0UTTL

MES S U
5-107

oltre 107
SOFFressiong




.ferrovieanor dest.it

11474: FE-RO-TERME-PD(8:22)-VE n=16

Ritardi

nessuno 8
5-10' 2
oltre 10 6
Soppressione 0

Affollanento

accettabile
B in piedi fine a 207
W in pizdi oltre 207
B irpozzibile zalire

15

50%

13%

38%

Affollamento

accettabile 12 715%
in piedi finoa 20' 1 60%
in piedi oltre 20' 1 60%
impossibile salire 2 13%

Ritardi
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RIEESRD
W 5-107
B oltrz 107
B zoppresszione




http://www.ferrovieanor dest.it

20553: VR-VI(7:23)-PD(7:49)-VE n=14

Ritardi

nessuno 1 7%

5-10' 6 43%

oltre 10 6 43%

Soppressione 1 7%

Affollanento _

Affollamento
accettabile 12

16

in piedi fino a 20' 1
in piedi oltre 20" 1

impossibile salire 2

Ritardi

ASS0UTTL

MES S U

m 5-107

H oltre 107

B zZopprezsions
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5796: sistemi territoriali n=10
Ritardi Ritardi
nessuno 0 0% B oltee 107
B zopprezzions
5-10' 2 20%
oltre 10' 2 20%
Soppressione 6 60%
Affollanento _
Affollamento
accettabile 9

in piedi finoa 20'0
in piedi oltre 20" 1
17 impossibile salire 0




11016: TS-VE(9:02) n=13

Ritardi

nessuno 3 23%
5-10' 5 38%
oltre 10' 5 38%
Soppressione 0
Affollanento
accettabile
B in piedi fFino a 207
B in piedi oltre 207
B impossibile zalire
Affollamento
accettabile 10

in piedi fino a 20' 2
in piedi oltre 20" 1
18 impossibile salire 0

17%
15%
8%

Ritardi
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XL
5-107

oltre 107
SOFFressione
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588: NA-RO-PD-VE n=1
585: TS-VE-PD-RO-NA n=2

Ritardi
oltre 10' 3

*15 marzo oltre 100’ (585) *

Confort di viaggio
porte guaste 2
toilettes inutilizzabili

climatizzazione guasta 0

19




RINGRAZIAMENTI E COLLABORAZIONI

S ASSOUTET)

LEGA CONSUMATORI CONSUMATORI

Comitati Belluno-Venezia,
Belluno-Padova,
Nodo di Castelfranco, Quarto d'Altino,
Comitato "pendolari consapevoli" (utenti EScity tratta VR-VE)
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